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1. OBJETIVO

Colombia al transformarse en un Estado Social de Derecho, fortific6 su Carta de
Derechos en la Constitucion Politica de 1991, con el fin de garantizar la dignidad
humana de sus ciudadanos, naciendo asi, el derecho al Habeas Data en el articulo
15 que dispone lo siguiente:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a
su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual
modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que
se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades
publicas y privadas’.

Este mecanismo de defensa de los derechos fundamentales al buen nombre, a la
honra, a la intimidad y a la informacion, se regulé posteriormente con la Ley 1581
del 17 de octubre de 2012, conocida como el Régimen General de Proteccion de
Datos Personales, y con el fin de facilitar la implementacion y cumplimiento de la
misma, se expidid el Decreto 1377 del 27 de junio de 2013, por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo.

Por consiguiente, la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales de C.I
LAGO VERDE S.A.S. tiene por objeto establecer los criterios para la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacidon y supresion o disposicion final de los datos
personales que le sean confiados a C.I. LAGO VERDE S.A.S., bajo el estricto
cumplimiento de lo dispuesto en la normatividad que regula la materia en Colombia.

2. AMBITO DE APLICACION

La presente Politicas de Tratamiento de Datos Personales de C.I LAGO VERDE
S.A.S. regira en todas las actuaciones de la Empresa, mediante las cuales realice
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién y supresion de datos personales de
personas naturales que sostengan o hayan sostenido alguna clase de relacién con
C.ILAGO VERDE S.A.S.

Generalmente, C.I LAGO VERDE S.A.S. se encargara directamente del tratamiento
y custodia de los datos personales tratados por la Empresa, ostentando asi la
calidad de Responsable del Tratamiento de Datos Personales, sin perjuicio de
reservarse el derecho a delegar estas funciones en un tercero, quien ostentaria la
calidad de Encargado del Tratamiento de Datos Personales.
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Se exceptla de la aplicacion de este Tratamiento, los datos que reposen en:

A. Bases de datos o archivos mantenidos en un ambito exclusivamente
personal o doméstico. Cuando estas bases de datos o archivos vayan a ser
suministrados a terceros se debera, de manera previa, informar al Titular y
solicitar su autorizacion. En este caso los Representante y Encargados de
las bases de datos y archivos quedardn sujetos a las disposiciones
contenidas en la Ley 1581 de 2012.

B. Bases de datos y archivos que tengan por finalidad la seguridad y defensa
nacional, asi como la prevencion, deteccion, monitoreo y control del lavado
de activos y el financiamiento del terrorismo

C. Bases de datos que tengan como fin y contengan informacién de inteligencia
y contrainteligencia

D. Bases de datos y archivos de informaciéon periodistica y otros contenidos
editoriales

E. Bases de datos y archivos regulados por la Ley 1266 de 2008, mediante la
cual se dictan disposiciones generales del habeas data y se regula el manejo
de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros
paises, entre otras disposiciones.

F. Bases de datos y archivos regulados por la Ley 79 de 1993, mediante la cual
se regula la realizacion de los Censos de Poblacion y Vivienda en todo el
territorio colombiano.

3. OBLIGATORIEDAD

Esta Politica de Tratamiento de Datos Personales es de obligatorio y estricto
cumplimiento por parte de C.I LAGO VERDE S.A.S., sus trabajadores, contratistas,
APRENDICES, pasantes, y en general, cualquier tercero que sostenga vinculo
juridico o contractual con C.I LAGO VERDE S.A.S. y que, en razon a ello, tenga
acceso a informacion de la Empresa.

Todo el personal de C.I LAGO VERDE S.A.S. deben observar y respetar estas
politicas en el cumplimiento de sus funciones.
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4. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

C.I LAGO VERDE S.A.S., identificada con el NIT No. 815.003.021-5, dando
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 del 2012 y el Decreto 1377
de 2013, referentes a la Proteccion de Datos Personales, informa que, en su calidad
de Responsable del Tratamiento de todo dato personal de sus accionistas, clientes,
prospectos de clientes, proveedores, contratistas, empleados, ex empleados,
candidatos, o cualquier otro contacto que haya obtenido o se obtenga con personas
naturales, se compromete a proteger la privacidad en la recoleccion,
almacenamiento, uso, circulacién y supresion o disposicion final de los datos que le
sean confiados a través de cualquier medio, garantizando medidas de seguridad
para impedir la adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso de terceros no
autorizados, siendo asi la informacién de uso exclusivo de C.I LAGO VERDE S.A.S.
con el fin de desarrollar su objeto social.

La direccion de C.I LAGO VERDE S.A.S. es Callejon La Trocha Villagorgona,
ubicada en el municipio de Candelaria, departamento del Valle del Cauca. El
namero de contacto es: (+57) 316 878 4323 y la péagina web es
www.cilagoverde.com.co.

5. TRATAMIENTO Y FINALIDAD

El Tratamiento que realizara C.I| LAGO VERDE S.A.S. con la informacién personal
sera el siguiente:

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresion o disposicion final de
los datos personales de las personas naturales con las cuales establezca algun tipo
de relacién la Empresa, para las siguientes finalidades:

ACCIONISTAS
Permitir el ejercicio de los derechos derivados de la calidad de accionistas,
facilitando que éstos puedan ejercer sus derechos politicos y econémicos
establecidos en el Cédigo de Comercio y deméas normas aplicables a la
materia.
Enviar informacion de C.I LAGO VERDE S.A.S., incluyendo invitaciones a
eventos, informes, comunicaciones, entre otros.
Emitir certificaciones relativas a la relacion del Titular del dato con C.I LAGO
VERDE S.A.S.
Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable o fiscal, donde sea
aplicable
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Permitir el ejercicio de sus derechos como trabajadores de la Empresa, los
cuales se encuentran establecidos en el Codigo Sustantivo del Trabajo y
demas normas aplicables a la materia.

[LAGO VERDE S.A.S.

uciones Estructurales

Enviar informacion y citaciones de C.I LAGO VERDE S.A.S.

Emitir certificaciones relativas a su condicion de trabajador de C.I LAGO
VERDE S.A.S., tales como certificados de ingresos y retenciones,
constancias laborales, entre otros.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por C.I LAGO VERDE S.A.S.
con el Titular de la informacién, con relacién al pago de salarios,
prestaciones sociales y demas retribuciones consagradas en el contrato de
trabajo o segun lo disponga la Ley.

Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades
empresariales para el Titular y sus beneficiarios (hijos, cényuge, compafiero
permanente, etc.).

Efectuar las afiliaciones, cotizaciones y pagos al Sistema Integral de
Seguridad Social e impuestos

Sistema biométrico para el sontrol de acceso y asistencia del personal de C.I
LAGO VERDE S.A.S.

Envio de informacion a las Entidades Publicas, Administrativas y Judiciales
gue lo requieran.

Llevar el control disciplinario y desemperios laboral.

CLIENTES / PROSPECTO CLIENTE

Comercializacion y envio de informacién sobre los productos y servicios que
ofrece | C.I LAGO VERDE S.A.S.

Cotizacion de bienes y servicios

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa
precontractual, contractual y postcontractual con C.I LAGO VERDE S.A.S.

Llevar registro de 6rdenes de compra.

Facturacién de productos o servicios prestados

Realizar el recaudo de cartera

Dar cumplimiento a la ley colombiana o extranjera y a las 6rdenes de
autoridades judiciales o administrativas

Realizar actividades estadisticas, para datos historicos, de atencion al
cliente, actividades de publicidad y convocatorias.

Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable, fiscal o de
facturacién, donde sea aplicable

Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacién que sobre el
Titular se encuentre almacenada en las bases de datos de cualquier central
de riesgos crediticio, financiero, de antecedentes judiciales o de seguridad,
de naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera, o cualquier base de
datos comercial o de servicios, que permita establecer de manera integral e
histérica completa, el comportamiento que como deudor, usuario, cliente,
garante, endosante, afiliado, beneficiario, suscriptor, contribuyente y/o como
Titular de servicios financieros, comerciales o de cualquier otra indole.
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Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo de la etapa | AGO VERDE S.AS.
precontractual, contractual y postcontractual con C.I LAGO VERDE S.A.S. uciones Estructurales
Garantizar el correcto cumplimiento y ejecucion de la relacion contractual.
Enviar invitaciones a contratar y hacer seguimiento a las diferentes etapas
del proceso contractual.

Analizar y evaluar la idoneidad y competencias de los empleados del
proveedor, en los casos en que asi lo requiera las caracteristicas del
contrato.

Emitir certificaciones relativas a su condicion de proveedor o contratista de
C.I LAGO VERDE S.A.S., tales como certificados de retencién, cartas de
recomendacion, entre otros.

Realizar estudios internos sobre el comportamiento y habitos comerciales de
los proveedores o contratistas.

Dar cumplimiento al pago de los bienes y servicios.

Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable, fiscal o de
facturacion, donde sea aplicable

Envio de informacion a las Entidades Publicas, Administrativas y Judiciales
gue lo requieran.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones con la Seguridad Social.
Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacién que sobre el
Titular se encuentre almacenada en las bases de datos de cualquier central
de riesgos crediticio, financiero, de antecedentes judiciales o de seguridad,
de naturaleza estatal o privada, nacional o extranjera, o cualquier base de
datos comercial o de servicios, que permita establecer de manera integral e
historica completa, el comportamiento que como deudor, usuario, cliente,
garante, endosante, afiliado, beneficiario, suscriptor, contribuyente y/o como
Titular de servicios financieros, comerciales o de cualquier otra indole.

El Tratamiento de los datos personales se podra realizar a través de medios fisicos,
automatizados o digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccion de la
informacion personal.

6. TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES
C.I LAGO VERDE S.A.S. restringira el tratamiento de datos personales sensibles a
lo estrictamente indispensable y solicitard consentimiento previo y expreso a los
Titulares, informando sobre la finalidad exclusiva de su tratamiento y la no obligacion
a autorizar el Tratamiento de dicha informacion.

Por consiguiente, se utilizara y tratara este tipo de datos cuando:

1. El Titular haya dado su autorizacion explicita a dicho Tratamiento, salvo en
los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion.
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2. EIl Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

3. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociaciéon o
cualquier otro organismo sin &nimo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosofica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razon de
su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a terceros
sin la autorizacion del Titular.

4. ElI Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

5. El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este
evento deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de
identidad de los Titulares.

7. TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

C.I LAGO VERDE S.A.S. no presta sus servicios a personas que se identifiquen
como menores de edad. No obstante, en caso de que, por cualquier circunstancia,
se llegue a requerir realizar el Tratamiento de la informacién aqui referida, se tendra
en cuenta el interés prevalente de los nifios, niflas y adolescentes, y de ninguna
manera se efectuara tal Tratamiento, sin contar previamente con la autorizacién de
sus representantes legales.

Por consiguiente, cuando se trate de la recoleccién y Tratamiento de datos de nifios,
nifias y adolescentes, se deben cumplir los siguientes requisitos:

A) La autorizacion debe ser otorgada por personas que estén facultadas para
representar al nifio, nifia o adolescente.

B) El representante legal debera garantizar el derecho del nifio, nifia o
adolescente a ser escuchado y valorar su opinion del Tratamiento de sus
datos personales, teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad
del menor de edad para entender el asunto.

C) Se debe informar que es facultativo responder preguntas sobre los de nifios,
niias y adolescentes
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8. TRATAMIENTO DE DATOS MEDIANTE SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA

Los sistemas de videovigilancia o cAmaras de seguridad implican la recopilacion de
imagenes de personas, es decir, de datos personales de acuerdo con la definicion
contenida en el literal ¢) del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012.

En el caso de las imagenes de personas determinadas o determinables,
operaciones como la captacion, grabacion, transmision, almacenamiento,
conservacion o reproduccién en tiempo real o posterior, entre otras, son
consideradas como Tratamiento de Datos Personales, y en consecuencia, se
encuentran sujetas al Régimen General de Proteccion de Datos Personales.

C.ILAGO VERDE S.A.S. utiliza sistemas de videovigilancia instalados en diferentes
sitios internos y externos de sus instalaciones u oficinas, ubicadas en las
instalaciones de la planta de produccion. Por consiguiente, C.I LAGO VERDE
S.A.S. informa sobre la existencia de estos mecanismos mediante la difusion, en
sitios visibles, de anuncios de videovigilancia legibles, principalmente en los
accesos peatonales y vehiculares de sus instalaciones, sin que se afecte la
seguridad de los peatones y conductores.

Las sefiales o avisos implementados deberan, como minimo, cumplir con el
contenido de un aviso de privacidad, a saber:

e Incluir informacion sobre quién es el Responsable del Tratamiento y sus
datos de contacto.

¢ Indicar el Tratamiento que se dara a los datos y la finalidad del mismo.
e Incluir los derechos de los Titulares.
¢ Indocar donde esta publicada la Politica de Tratamiento de la Informacion.

La informacion recolectada se utilizara para fines de seguridad de las personas, los
bienes e instalaciones, el cumplimiento de dispocisiones legales y el cumplimineto
de disposiciones contractuales. Esta informacion puede ser empleada como prueba
en cualquier tipo de proceso ante cualquier tipo de autoridad u organizacion. En
caso que las finalidades aqui expresadas cambien o deban ser complementadas o
suprimidas, se solicitara autorizacion al Titular de la informacion para continuar
Tratando sus datos personales, de lo contrario, no se podra continuar haciendo
dicho Tratamiento.
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9. CONSENTIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

El consentimiento del Titular de la informacién es un presupuesto para la legitimidad
constitucional de los procesos de administracion de datos personales. Dicho
consentimiento debe ser previo, esto es que la autorizacion debe ser suministrada
en una etapa anterior al Tratamiento; expreso, en la medida que debe ser
inequivoco; e informado, toda vez que el Titular no s6lo debe aceptar el Tratamiento
del dato sino también tiene que estar plenamente consciente de los efectos de su
autorizacion.

De acuerdo con lo sefalado, C.I LAGO VERDE S.A.S. obtendré la autorizaciéon por
diferentes medios, entre ellos el documento fisico, electronico, mensaje de datos,
internet, sitios web, o en cualquier otro formato que en todo caso permita la
obtencién del consentimiento mediante conductas inequivocas, a través de las
cuales se concluya que, de no haberse surtido la misma por parte del Titular o la
persona legitimada para ello, los datos no se hubieran almacenado o capturado en
la base de datos.

La autorizacién serd solicitada por C.I LAGO VERDE S.A.S. de manera expresa y
previa al Tratamiento de los datos personales. Para garantizar lo anterior, cuando a
través de cualquier operacion se incorporen datos de personas naturales a las
bases de datos, se pondra a disposicion del tercero, una clausula de autorizacion
para el Tratamiento de datos personales, la cual debera contener como minimo lo
siguiente:

1. El Tratamiento al cual seran sometidos los datos personales y la finalidad del
mismo.

2. La indicacion que sefiale que la respuesta a las preguntas es facultativa,
cuando se trate de autorizacidon para el Tratamiento de datos sensibles o de
nifios, nifias o adolescentes.

3. Los derechos que le asisten al Titular de los datos personales.

4. La indicacibn del Responsable del Tratamiento de la informacion o
Encargado del Tratamiento, asi como su direccion fisica o electronica.

Cuando no se cuente con la autorizacion previa y expresa del Titular de la
informacion, C.I LAGO VERDE S.A.S. debera abstenerse de realizar Tratamiento a
la misma, con excepcion de los siguientes eventos en los cuales no seré necesaria
la autorizacion:
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1. Llevar a cabo medidas necesarias para la ejecucién de un contrato que se
haya celebrado con el Titular.

2. Enviar informacion requerida por una entidad publica o administrativa, en
ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

3. Realizar Tratamiento de informacion autorizado por la Ley para fines
histdricos, estadisticos o cientificos.

4. Realizar Tratamiento de datos de naturaleza publica, o aquellos relacionados
con el registro civil de las personas

A su vez, C.I LAGO VERDE S.A.S. utilizard los mecanismos con que cuenta
actualmente, e implementara y adoptara las acciones tendientes y necesarias para
mantener registros 0 mecanismos técnicos o tecnoldgicos idéneos de cuando y
como obtuvo autorizacion por parte de los Titulares de datos personales para el
Tratamiento de los mismos.

Los Titulares de los datos personales pueden en cualquier momento revocar la
autorizacion otorgada a C.I LAGO VERDE S.A.S. para el Tratamiento de sus datos
personales o solicitar la supresién de los mismos, siempre y cuando, no lo impida
una disposicion legal o contractual. C.I LAGO VERDE S.A.S. establecera
mecanismos sencillos y gratuitos que permitan al Titular revocar su autorizacion o
solicitar la supresién sus datos personales, al menos por el mismo medio por el que
lo otorg0.

Debe tener en cuenta que la revocatoria del consentimiento puede expresarse, por
una parte, de manera total en relacion con las finalidades autorizadas, y por lo tanto,
C.I LAGO VERDE S.A.S. debera cesar cualquier actividad de Tratamiento de los
datos, y por la otra, de manera parcial en relacion con ciertos tipos de Tratamiento,
en cuyo caso seran éstos sobre los que cesaran las actividades de Tratamiento.

10. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los Titulares de la informacién podran, en cualquier momento, ejercer los siguientes
derechos consagrados en la Ley 1581 de 2012:

A. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho
se podra ejercer, entre otros, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo Tratamjento esté
expresamente prohibido o no haya sido autorizado;
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B. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el Tratamiento,
de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley en mencion;

C. Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales;

D. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente Ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen;

E. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procedera cuando la
Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado del mismo, ha incurrido en
conductas contrarias a la Ley y a la Constitucion;

F. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

11.DEBERES DE C.I LAGO VERDE S.A.S. EN RELACION CON EL
TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES

C.I LAGO VERDE S.A.S. tendra presente, en todo momento, que los datos
personales son de propiedad de las personas a las que se refieren y que sélo ellas
pueden decidir sobre el Tratamiento de los mismos. En este sentido, C.I LAGO
VERDE S.A.S. hard uso de los datos personales soélo para aquellas finalidades para
las que se encuentra facultado debidamente por los Titulares y respetara las
disposiciones de la Ley 1581 de 2012 y deméas normas sobre proteccion de datos
personales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, C.I
LAGO VERDE S.A.S. se compromete a cumplir, en forma permanente, con los
siguientes deberes en lo relacionado con el Tratamiento de datos personales:

A) Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho
de habeas data.

B) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion; pérdida; consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.
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C) Realizar oportunamente, en los términos previstos en el presente Manual, la
actualizacion, rectificacion o supresion de los datos personales, sin perjuicio
de lo previsto en los articulos 14 y 15 de la Ley 1581 de 2012.

D) Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los
términos sefialados en este Manual, sin perjuicio de los dispuesto por el
articulo 14 de la Ley 1581 de 2012.

E) Insertar en la base de datos la leyenda “informacion en discusion judicial”,
una vez notificado por parte de la autoridad competente, sobre procesos
judiciales relacionados con la calidad o detalles del dato personal, con el fin
de abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el
Titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado por la Superintendencia de
Industria y Comercio o por la autoridad competente.

F) Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden
tener acceso a ella, en los términos del presente Manual y la normatividad
vigente.

G) Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presente
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion
de la infromacion de los Titulares de los datos personales.

H) Cumplir las instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

12.ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS

Con el fin de desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a
conocer, actualizar, rectificar y suprimir las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en las bases de datos o archivos de C.I LAGO VERDE S.A.S., se ha
designado como encargado(a) para el Tratamiento de los Datos Personales
recopilados en el ejercicio de nuestro objeto social, a quien ocupe el cargo de
Director Administrativo, quien en adelante realizara las acciones para garantizar su
adecuada custodia, control y gestion, velando por el cumplimiento de los principios
de proteccién de datos personales establecidos por la Ley.
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13.PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE HABEAS
DATA

Todo Titular de datos personales que se encuentre en la base de datos de C.I LAGO
VERDE S.A.S., podra en todo momento, solicitar el acceso, rectificacion, oposicion,
y en caso de que aplique, la cancelacion del Tratamiento de sus datos personales,
a través del correo electronico habeasdata@cilagoverde.com.co, 0 comunicandose
a los teléfonos (+57) 316 878 4323 o dirigiéndose a la planta de produccion en
Callejon La Trocha Villagorgona, en el municipio de Candelaria Valle del Cauca.

Para la radicacion y atenciéon de su solicitud, le solicitamos suministrar la siguiente
informacion:

e Nombre completo y apellidos.
e Datos de contacto (Direccion fisica y/o electronica y teléfonos de contacto).
e Medios para recibir respuesta a su solicitud.

e Motivo(s) o hecho(s) que dan lugar al reclamo, con una breve descripcién del
derecho que desea ejercer (conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de
la autorizacion otorgada, suprimir o acceder a la informacion).

e Firma (si aplica) y niumero de identificacion

A. Derecho de Acceso:

Es la facultad que tiene el Titular del dato, de obtener toda la informacion respecto
de sus propios datos personales, sean parciales o completos; del Tratamiento
aplicado a los mismos; de la finalidad del Tratamiento; la ubicacion de las bases de
datos que contienen sus datos personales; y, sobre las comunicaciones y/o
cesiones realizadas respecto de ellos, sean éstas autorizadas o no.

Por lo tanto, los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion
personal del Titular que repose en C.I LAGO VERDE S.A.S., suministrandose toda
la informacion contenida en el registro individual o que esté vinculada con la
identificacion del mismo.

La solicitud podra ser formulada por el medio escrito, bien sea mediante
comunicacion dirigida a la Direccion Administrativa en la direccion Callejon La
Trocha Villagorgona, en el municipio de Candelaria Valle del Cauca,/o al correo
electronico habeasdata@cilagoverde.com.co.
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Independientemente del mecanismo implementado para la atencién de solicitudes,
las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento
de los diez (10) dias habiles iniciales, los motivos de la demora y se sefalara la
fecha en que se atenderé la consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

B. Derecho de Actualizacion y/o Rectificacion:

Este derecho comprende la facultad del Titular del dato, de actualizar sus datos
personales cuando éstos hayan tenido alguna variacion y/o solicitar la modificacion
de aquellos datos que sean inexactos, incompletos o inexistentes.

C.I LAGO VERDE S.A.S. rectificard y actualizara, a solicitud del Titular, la
informacion del mismo que resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con
el siguiente procedimiento:

1. El Titular debera allegar la solicitud por escrito, bien sea mediante
comunicacién dirigida a la Direccion Administrativa en la direccién Callejon
La Trocha Villagorgona, en el municipio de Candelaria Valle del Cauca, o al
correo electrénico habeasdata@cilagoverde.com.co.

2. En la solicitud, el Titular debera indicar las correcciones a realizar y aportar
la documentacion pertinente que sustente su peticion.

3. Independientemente del mecanismo implementado para la atencion de
solicitudes, las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10)
dias habiles contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al
interesado antes del vencimiento de los diez (10) dias habiles iniciales, los
motivos de la demora y se sefalara la fecha en que se atendera la consulta,
la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer plazo.

C. Derecho de Cancelacion o Supresion:

Es la facultad del Titular del dato, cancelar sus datos personales o suprimirlos
cuando sean excesivos, no pertinentes o el Tratamiento sea contrario a las normas,
salvo en aquellos casos contemplados como excepciones por la Ley o cuando se
mantengan en razén de la existencia de una relacion contractual ¢’ comercial,
actuacion judicial o administrativa.
www.cilagoverde.com.co n'é\,
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C.I LAGO VERDE S.A.S. garantizara el ejercicio de este derecho, teniendo en
cuenta los siguientes supuestos:

1. Que los mismos no estan siendo tratados conforme a los principios, deberes
y obligaciones previstas en la normatividad vigente sobre Proteccion de
Datos Personales.

2. Que hayan dejado de ser necesarios 0 pertinentes para la finalidad para la
cual fueron recopilados.

3. Que se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines
para los que fueron recogidos.

La solicitud podra ser formulada por el medio escrito, bien sea mediante
comunicacion dirigida a la Direccion Administrativa en la direccién Callejon La
Trocha Villagorgona, en el municipio de Candelaria Valle del Cauca, o al correo
electrénico habeasdata@cilagoverde.com.co.

Independientemente del mecanismo implementado para la atencién de solicitudes,
las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento
de los diez (10) dias habiles iniciales, los motivos de la demora y se sefialara la
fecha en que se atendera la consulta, la cual en ninglin caso podra superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

D. Derecho ala Revocatoria del Consentimiento:

El Titular de los datos personales tiene el derecho de revocar el consentimiento o
autorizacion que habilita a C.I LAGO VERDE S.A.S. para el Tratamiento de los
datos, de conformidad con la finalidad, salvo en aquellos casos contemplados como
excepciones por la Ley y/o que sea necesario en un marco contractual especifico.

En los casos que sea posible la revocatoria de la autorizacion, se atendera bajo las
siguientes modalidades:

e TOTAL: sobre la totalidad de las finalidades consentidas, esto es, que C.I

LAGO VERDE S.A.S. debe dejar de Tratar por completo los datos del Titular
de los datos personales
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e PARCIAL: sobre ciertas finalidades consentidas. En este caso, C.I LAGO
VERDE S.A.S. debera suspender parcialmente el Tratamiento de los datos
del titular. Se mantienen entonces otros fines del Tratamiento que el
Responsable o Encargado del mismo, de conformidad con la autorizacion
otorgada, puede llevar a cabo.

La solicitud podra ser formulada por el medio escrito, bien sea mediante
comunicacion dirigida a la Direccion Administrativa en la direccién Callejon La
Trocha Villagorgona, en el municipio de Candelaria Valle del Cauca, o al correo
electronico habeasdata@cilagoverde.com.co.

Independientemente del mecanismo implementado para la atencién de solicitudes,
las mismas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender la
consulta dentro de dicho término, se informara al interesado antes del vencimiento
de los diez (10) dias habiles iniciales, los motivos de la demora y se sefialara la
fecha en que se atendera la consulta, la cual en ninguin caso podra superar los cinco
(5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer plazo.

Una vez cumplidos los términos sefialados en la presente Politica de Tratamiento
de Datos Personales, el Titular al que se deniegue, total o parcialmente, el ejercicio
de los derechos de acceso, actualizacion, rectificacion, supresion y revocacion
podra poner su caso en conocimiento de la Superintendencia de Industria y
Comercio — Delegatura para la Proteccién de Datos Personales-.

14.VIGENCIA

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales de C.I LAGO VERDE
S.A.S. rige a patrtir del quince (15) de enero de 2.020 y se prolongara durante el
tiempo en el que la Empresa desarrolle su objeto social.

Las bases de datos en las que se registraran los datos personales de los Titulares
tendran una vigencia igual al tiempo en que se mantenga Yy utilice la informacién
para las finalidades descritas en esta Politica de Tratamiento de Datos Personales.
Una vez se cumpla(n) esa(s) finalidad(es) y siempre que no exista un deber legal o
contractual de conservar la informacion, los datos seran eliminados de las bases de
datos.
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15. MODIFICACIONES DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

C.I LAGO VERDE S.A.S. se reserva el derecho de modificar, en cualquier
momento, de manera unilateral, su Politica de Tratamiento de Datos Personales.
Cualquier cambio ser4 publicado en la péagina web de la Empresa
www.cilagoverde.com.co. Adicionalmente, la Empresa conservara las versiones
anteriores de la presente Politica.

JOSE JULIAN MORENO ARBELAEZ
Representante Legal

C.ILAGO VERDE S.A.S

Original Firmado — 29-07-2020

Version 02
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